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1. Conceito

Cartao de compras, na modalidade débito, utilizado para
pagamentos sob o regime de adiantamento.

Cantral de Atendimento BB: 0800 §79 0908

i w

: 1”“? Assirasurs Ausorizeda. Authorized Signature.

# BANCODOBRASIL

Valid only In Brazil
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2. Beneficios e vantagens

Transparéncia na

utilizacdo dos Seguranga nas

transagdes
recursos
Agilidade na compra Fau!@ads 2
utilizacao

Aceito em todo o
territdrio nacional

Automatizagao do
retorno do saldo

Amplitude de

Controle dos gastos
fornecedores
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3. Solicitacao do cartao

( N\ ( N\ ([ )

& BANCODOBRASIL

Apés 10 dias corridos, o
portador dirige-se a agéncia BB
indicada na OB para retirar o
seu novo cartdo de compras,
desbloquea-lo, cadastrar a
senha pessoal e “atualizar o
chip”.

\———>,

A prépria UGE emite ordem
bancaria (OB) do tipo “Cartdo”,
indicando o CPF do portador, a
natureza de despesa e a
agéncia BB.

O cartdo de compras estd
pronto para utilizacdo.

O valor das préximas Ordens Bancdrias do tipo “Cartdo” emitidas (para o mesmo CPF e mesma natureza de
despesa) serdo automaticamente disponibilizadas para compras no cartdo ja de posse do portador.
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4. Utilizacao

Compras
Exclusivamente de forma presencial, com o uso do
cartao e mediante impostac¢ao da senha pessoal pelo
responsavel.

Fornecedores
Uso somente nos estabelecimentos que se
enquadrem na natureza de despesa do cartao.

Disponibilidade do recurso financeiro
O valor podera ser usado para compras no cartao 1
(um) dia corrido apds a liberagdao da OB e estara
disponivel por 30 dias a partir dessa data.
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5. Obten¢ao do demonstrativo

Importante: o demonstrativo serd emitido somente apos realizada a
primeira compra com o cartao.

» Dirija-se a um Terminal de autoatendimento
(TAA) do Banco do Brasil;

» Insira o cartdo no terminal e digite a senha;
» Selecione a op¢do “EXTRATO/SALDO”;

» Na tela seguinte selecione a op¢do “EXTRATO DE
CARTAO DE CREDITO”;

> Para consultar o més atual deixe o campo “MES”
sempre em branco e aperte o botao verde. Para
meses anteriores digite o més desejado;

> Retire seu demonstrativo.
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5.1. Obtencao do demonstrativo via E-mail

O portador do cartao pode enviar e-mail solicitando o extrato para
agel897.cartao@bb.com.br conforme modelo abaixo.

De :amribeiro@fazenda.sp.gov.br
Para: age1897.cartao@bb.com.br

Assunto: Extrato Cartao - Antonio Mendes Ribeiro
Sr. Gerente,
Solicito a emissao de extrato do cartao de pagamentos abaixo:

Portador: Antonio Mendes Ribeiro
CPF:111.111.111-77

Cartdo: 4098.6990.8888.8888

Periodo: de 17/07/2018 a 17/08/2018.

Grato pela atencao.
Antonio Mendes Ribeiro
Tel 11 4155 5555



mailto:cliente@fazenda.sp.gov.br
mailto:age1897.cartao@bb.com.br
mailto:age1897.cartao@bb.com.br
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6. Caracteristicas do demonstrativo

SISBB - SISTEMA DE INFORMACOES BANCO DO BRASIL

R Organizado em blocos, ele agrega as
CLIENTE: seguintes informagodes:

28,05.2012
LANCAMENTOS EM REAL
CART. DATA DESCRICAD VALOR ) x .
1984 12.84 TJ INFORATICA £ ELETR SA  42.00 Identlflcagao. Nome do portador,
1984 13.84 PAPELARIA UNIXCEI sh 13,98 . . ~
1904 13.24 KALUNGA sh 38,78 numero parCIaI do cartao e data de
1994 13.84 PAPELARIA UNIXCEL s 3,50 A o
1904 16.24 KALUNGA SA 5,97 referéncia das compras.
1994 24.04 KALUNGA FA RAHD3 s 9,60
1984 24.84 KALUNGA FCA RAMOS sa 8,00
1904 26.84 PAFELARTA MAJOR sh 16,80
1984 26.84 PAFELARL HAJOR %08 ———0 000000000 |
1984 26.84 PAFELARLA MAJOR Sh 19,00
1904 25.84 PAPELARIA MAJOR Sk 35,00 .
1984 26.04 PAFELARIA MAJOR s& 38,00 Compras. nome do fornecedor, data e
1904 82,85 ANGARE 56 42,00
1984 @7.05 ARMARINHIS FERNANDD  S# 9,50 valor.
1984 87.85 KALUNGA s 12,38
1994 B8.85 HALUNGA Sh 5,39

RESUKD - PORTALOR
B B ————

TOTAL DAS CB5 502,00 Resumo: Total das ordens Bancarias e
400 DISP 0B 274,88

saldo disponivel da OB (se houver).

e e /// Ordens Bancarias: Numero da OB, data
ORDENS BANCARIAS

1 SPESA 833983832 DESPESAS MIUDAS PRONID PG H 3 A

WD EHSSR R I e de' emissao e vencimento, valor,
o 1o B BT especificacdo do item de despesa, valor

revertido no vencimento.

Leia no verso como conservar este documento,
entre outras irformasdes.

Obs.: o demonstrativo do cartdo ndo desobriga o portador as formalidades de prestacdo de contas previstas na legislacdo vigente.
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SISTERA DE TNFORMACDES BANDD TU BRASIL
AUTO-ATENDTHENTY 18.42. 43
STRATIVO DU CARTAD M PORTADDR

RE-ERENQIR Z8. EE 2815
ANDAMENTD: [N REAL

CART. DATA DESLRILAD VALOR
1984 14,80 CHAVEIROS JULIANA El 55, ki

1984 AVETROS UL 1AMA 5A 36,82
1994 A 9.5
1434 R Sh 3.6
1004 15,82 KALLNSA Sh 24,75
1984 L85 PARELRARTA MAJOR h o8, oe
1984 1E.8 PAPCLARTA #AJDR Sh 28,68
19nd__16.8° PAPELARTA *‘h JUE‘ i1 1460
1944 5h i5,pa
1G5 5h 43,008
1424 5h 18,46
1994 Sho o g.be
164 Sh 32,490
198 Sh 5.50
15 .8 Sh 7.5
ineq 10,82 '*):'wUR”r JULTANA 3 35,60
t9ed 1R.00 EXPRESS CUPY REPRODUCH SA 36, ed
1904 10,85 KALLNGA Sh 1g.20

SESURG - POVTADGR

Fiﬂ'ﬁ‘ (4s (Jr*‘

GAS MIUDAS PRONTO PG

I VALOR
a0BoEd3: 18,84, dtd 18. 8520t bee, 20
1’3‘ BRBG3E  REVERSAD 0B DT VALLD 48 .82

i no verso coro conserver este documento.
autras informagies,

3ANCO DD BRAST
10.41.5)
3-ADRTALGR

0B ORI
[ESONETRY

i)

CLIENTE:

REFERENCIS PS.AT7 2410

YALOR

TR

3,48
] 3?\ 3{ SIG 13, u
+ KED l-|-@‘if\lk(.) LAY 18,80

RS ULIAY SR 8.4

B TEERRIE T AREOS S BB

B b 6,58
487 FBREDS 3 i, b

L ' 3 6.6

i&'? K EEMER LR 3R 1880
187 f’hvih'i Ih(t Wik . 50 ige0
187 CRAVELRCE 18 S8 18,00

RESUMY - PORTAROR

'HLL‘M DAG BS

CRRT. mé BESURICAD o

LR
1904 1287 DRAVETRTS ULIA R |
164 ' ' 3 3,18

N R CTRNE ST
QLIRS 3 488
05 UMM 56 18,80

1644

BIUBAS PRONID PL

YALOR

600,01
i

teia ne SR CoTErvED Bsle; sii,man»ﬁnin
erive culras informscdes. b

7. Verificacao das compras

As explicagdes estao vinculadas a numeragao em
destaque nos circulos:

2.

Compras efetuadas: verifique todas as
compras do periodo, pois elas utilizam o
recurso da respectiva OB vigente. Consulte
sempre os demonstrativos de dois meses
seguidos para visualizar todo o periodo de
validade da OB.

Saldo de reversao: no exemplo a OB emitida é
de R$600,00 e o portador realizou 15 compras
no periodo de vigéncia, gastando no total
RS348,30. Por isso houve reversdo de
R$251,70 (600,00 — 348,30 = 251,70) no dia do
vencimento da OB, que representa o saldo nao
utilizado.
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8. Perguntas e respostas

9. O que ocorre se o cartdo nao for usado por muito tempo?

a) Se o cartdo nao for utilizado por um periodo superior a 3
(trés) meses consecutivos, ocasionara a inativacdo do
cartdo. Para reativa-lo sera necessario emitir OB cartdao e em
seguida alterar a senha em qualquer agéncia BB.

b) Se o cartdo ndo for utilizado por um periodo superior a 1
(um) ano, ocasionara o cancelamento do cartdo. A emissao
de OB cartdo gerard novo cartdo que deverd ser retirado na
agéncia do BB indicada na OB.

10. A natureza de despesa influencia onde
(estabelecimento/fornecedor) posso comprar?

Sim, ela funciona como um “filtro” de onde
(fornecedor/estabelecimento) pode ser utilizado o cartdo. Por
exemplo, o cartdo da Natureza de Despesa 33903041 (Materiais
de escritério) podera ser utilizado em papelarias (e
assemelhados), mas ndo serd aceito em postos de combustiveis.

11. Compra recusada, o que fazer?

Se o fornecedor/lojista informar que o motivo da recusa foi o
“erro 96” ou “erro 57” (mensagem que consta na maquina do
cartdo (POS), podem ser dois motivos abaixo explicados:

a) saldo insuficiente: verifique se ha saldo disponivel para a
compra, se houver saldo significa que o motivo foi a

incompatibilidade do fornecedor para com a natureza de
despesa.

a) fornecedor incompativel com a natureza de despesa (o
codigo MCC cadastrado pelo estabelecimento na Visanet
diverge do autorizado para o cartdo): caso haja o
entendimento de que o fornecedor deva fazer parte daquela
natureza de  despesa encaminhe e-mail para
agel897@bb.com.br, solicitando o enquadramento do
fornecedor na natureza de despesa do cartdo, informando
numero do cartdo, nome do fornecedor e data da tentativa
da compra.

Caso seja informado outro motivo contate a central de
atendimento ao cartdo BB 0800 979 0909 (atende 24h por dia e
7 dias por semana).

12. O que fazer quando ha estorno/cancelamento, efetuado
pelo fornecedor, de compra com o cartao?

Quando houver o estorno da compra, confirme se o valor
estornado retornou ao cartdo, consultando o saldo disponivel
nos terminais de autoatendimento BB. Se ndao houve a
devolucdo do valor para o cartdo, informe o ordenador de
despesa de sua UGE para que seja verificado se o valor retornou
para a respectiva conta “C”.



mailto:age1897@bb.com.br
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9. Em caso de duvidas contate:

1. Central de Atendimento 24 horas:
0800 979 0909

2. Gerente de Relacionamento do seu Orglo.

3. Agéncia Governo Sao Paulo:
Fone: (11) 3244-6000
E-mail: age1897@bb.com.br




